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Agent servicii clienti

Profil

Misiunea mea timp de 5 ani este de a furniza serviciile clientilor in timp util,
exacte si profesionale, tuturor clientilor Amazon. Acest rol mi-a oferit o
pozitie orientata catre actiuni, flexibila, capabila de a infrunta cerintele cu
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Bacalaureat Isabel la Catolica

Comunidad Madrid -
Madrid

Artd scenicd

care'am reusit sa ajut clientii in ceea ce priveste rezolvarea oricarei si tuturor
problemelor cu care se confruntd acestia cu comunicarea solutiilor eficiente
intr-un mediu agreabil si cu ritm ager.

Experienta Profesionala

Liceul Salvador Dali o 2019 - 2021
CormumicEg Madlid - Amazon development center (RO) S.R.L. | Piatra Neamt
Leganes e ee . .
) Agent servicili C|Ient.l
Realizarile mele in companie se bazeaza in a oferi suport telefonic, email-uri
sau chat, clientilor, soferi, transportatori proprii si asociati, pentru a oferi
expedlerl cu succes. Prin acestea includ si rezolvarea Sarcmllor tehnice legate
de site-ul Amazon, serviciile Prime sau dispozitivele digitale. Impreuna cu
Competente colectarea inteligenté a datelor pentru a preveni eventualele probleme care
ar putea afecta experienta clientilor si performanta livrarii.
Tn 2021 am prezentat noi idei pentru functionarea si intelesurile politicile de
S transport si schema de restituire, care sau implementat cu succes.
Coordonarea lem(}a.a B . Totodata am facut verificari de suport pentru imbunatatirea relatiilor
volumelor de sarcini primite si angaiati- clienti ’ '
. ok ; gajati- clienti.
asigurarea respectaril '
standardelor de calitate.
O 2017-2019

Consemnarea activitatilor prin
completarea sistemelor
interne de monitorizare.

Escaladarea in timp util a
problemelor legate de
calitate, deviere de la
procesele standard.

Solutionarea problemelor si
prevenirea reaparitiel acestora

HUMANGEST GROUP S.R.L.| Piatra Neamt
Agent servicii clienti

Interactiunea telefonica/chat/e-mail cu clientii in vederea identificarii
problemelor si gasirii solutiilor corespunzatoare sunt baza in functia care
am detinut-o. In plus, furnizarea informatiilor solicitate, mentinerea unor
standarde de calitate pentru serviciile oferite clientilor. Totdata
introducerea datelor si verificarea clientilor cat si implementarea de
proceduri noi in functie de cerintele solicitate.

prin imbunatatirea si 2016 - 2017
Zgitscigi‘g.zarea EreeesEor Agencia Talentocom.com | Madrid
Model

Abilitati de interactiune,
comunicare si desfasurarea a
mai multor act|V|tat| ‘simultan.

Limbi straine

Spaniola - Fluent

Engleza - Bazic

In primul job, comunicarea si interactiunea cu publicul, angajatorul si
clientii participanti la sesiunea foto, pentru editori, cataloage si publicitate
a fost baza in domeniu. Plimbare pe podiumuri in timpul spectacolelor de
moda si a evenimentelor. Lucrarea realizata cu designeri si stilisti pentru a
reprezenta creatiile lor, mentinand o imagine profesionala si exprimand
emotii. Prezentare la auditie pentru modelarea locurilor de munca.
Ascultarea si urmarea instructiunilor fotografului, directorului de arta sau
stilistului pentru a aduce clientilor cele mai bune prezentari de imagine si
vanzare. Plus reprezentarea si promovarea marcilor si produselor la
evenimente si social media.



