Educatie

Liceu - Liceul Teoretic Mihai Viteazul

Caracal
Filologie

2011-2015

Competente
Rabdarea

Munca in echipa
Rezolvarea conflictelor
Adaptabilitate

Utilizarea sistemelor CRM

Analiza datelor si asigurarea
calitatii.

Limbi straine

Limba engleza : mediu
Limba spaniola: incepator

Salcianu Alina
Georgiana

Management Consultant
Profil

Sunt o profesionista pasionata de serviciu clienti cu aproape 2 ani de
experienta In gestionarea apelurilor si rezolvarea problemelor
intampinate de clienti. Am demonstrat capacitatea de a administra un
numar mare de apeluri si de a oferi solutii adaptate fiecarui client.
Abilitatile mele excelente de comunicare si rabdare ma ajuta sa fac fata
cu succes vicisitudinilor si sa asigur multumirea clientilor.

Experienta Profesionala

O Aprilie 2023 - Septembrie 2023
AXI FINANCE IFN SA | Bucuresti

Junior Financial Officer Call Center
o Relatii clienti

o Call center

e Banci

e Servicii financiare

Q lanuarie 2023 - Martie 2023
Expert Connection | Bucuresti
Agent vanzari

o Vanzari
e Call-center/BPO

O lunie 2022 - Septembrie 2022
Telus | Bucuresti
Operator retele de telecomunicatii

o Telecomunicatii
¢ Call-center/BPO

O Septembrie 2021 - Februarie 2022
Competence Call Center | Bucuresti

Operator retele de telecomunicatii

o Relatii clienti/ Call center
o Call-center/BPO

Experienta Voluntariat

O 28 aprilie 2024 -9 iunie 2024
Voluntar | Bucuresti
Voluntar in cadrul campaniei electorale

pentru Parlamentul European -
Candidat Nicu Stefanuta




