Laura-Olguta
Pintenaru

Inginer de Retea

Profil

Specialista in domeniul IT, cu experienta de peste 5 ani ca inginer de
retea. In activitatea mea profesionala, am dezvoltat competente in
rezolvarea  problemelor tehnice si administrarea retelelor, fiind
c?pablla sa gestionez relatiile cu'clientii B2B intr-un mod profesional si
eficient

Educatie

Universitatea din Bucuresti
Bucuresti, Romania

Facultatea de Limbi si
Literaturi Straine, Specialitatea
Neerlandeza-Germana

University of Bayreuth
Bayreuth, Germania
B Erasmus-Germanistica

Liceul Teoretic Tudor Vianu
Giurgiu
Fllolog/e (engleza avansat)

Competente

Abilitatea de a lucra
intr-un mediu divers, in
echipe multiculturale
sau interdisciplinare

Cunostinte de
contabilitate si
capacitatea de a folosi
software specific

Gestionarea
interactiunilor cu clientii
pentru solutii tehnice,
inclusiv B2B

Competente tehnice in
domeniul IT

Limbi straine

Engleza - fluent
Germana - avansat
Neerlandeza-avansat

Experienta Profesionala

2023 - Prezent

Vienna Insurance Group Management Center SRL | Bucuresti
Inginer Retele de Telecomunicatii

In prezent, sunt inginer de retea la Vienna Insurance Group. Rolul

meu implica configurarea si administrarea echipamentelor de
retea, inclusiv routere, switch-uri si firewall-uri, pentru a asigura
conectivitatea Si securitatea optima a retelei.

2019-2023

Huawei Romania
Inginer Retele de Telecomunicatii

In acest rol, am fost principala persoand de contact pentru
solicitarile tehnice ale clientilor, oferind suport pentru solutii
de retelistica si securitate.

2018-2019
Genpact Romania

Analist servicii clienti - Accounts Receivable

In rolul meu in contabilitatea de Tncasari, m-am ocupat
cu gestionarea sumelor datorate de cllentl firmei,
inclusiv monitorizarea platilor restante si rezolvarea
disputelor, folosind software de contabilitate (SAP). Am
fost responsabild de managementul creditului si
mentinerea evidentelor clientilor, comunicarea cu
acestia avand loc exclusiv in limba neerlandez.

2017
Teleperformance Romania
Analist servicii clienti

Tn acest rol am valorificat atat cunostintele de IT, cat si cele de
limba germana, oferind suport tehnic in limba germana pentru
clientii companiei.

2012
Comber Foundation
Voluntar - Interpret limba engleza

In acest rol am avut responsabilitatea de a facilita
comunicarea dintre terapeutii irlandezi si persoanele cu
dizabilitati inscrise in acest program.

Aceasta experlenta de voluntariat mi-a oferit atat abilitati
pract|ce catsio |ntelegere mai profunda a diversitatii si
importantei sprijinului acordat celor care au nevoie.



