Educatie

Linnaeus University
Kalmar, Suedia

Master Programme in Media,

Democracy and Human Rights

Stockholm University
Stockholm, Suedia

Master Programme in Social
Anthropology

Coventry University
Coventry, Marea Britanie
BA (Hons) Sociology

201

Competente

Migratie si drepturile
refugiatilor

Drepturile minoritatilor
sexuale si de gen
Sociologia si antropologia
muncii si dreptului

Comunicare si strategii de
comunicare democratice

Limbi straine

Engleza - fluent
Franceza - intermediar
Spaniola - intermediar
Suedeza - incepator

Distinctii
SCRUM and Agile Leader
2023

Robert
Stanescu

Sociolog-Antropolog

Profil

Specialist in Employer Branding si Comunicari Interne, cu o vasta
experientd in diversitate si incluziune, gestionand campanii
internationale si strategii culturale pentru angajati.

Experienta Profesionala

o

Oct 2022 - Prezent
South Pole | Stockholm, Suedia

Specialist, Comunicare Interna

In cadrul South Pole, am condus diverse campanii de branding si cultura
organizationald, sprijinind strategii globale si promovarea diversitatii si
incluziunii. Am gestionat procesele de onboarding, creand sesiuni de
invatare culturala pentru angajati siimbunatatind experienta acestora la
nivel global. Am am coordonat campanii culturale, si am gestionat
platforma de intranet, contribuind la imbunatatirea comunicarilor interne.

Feb 2021 - Mai 2022
Klarna | Stockholm, Suedia

Specialist, Training si Calitate

La Klarna, am avut responsabilitatea de a realiza verificari ale calitatii
pentru echipele de suport clienti si de a coordona sesiuni de training
pentru dezvoltarea abilitatilor agentilor.

Am generat rapoarte de calitate si am dezvoltat solutii pentru
imbundtatirea experientei clientilor, cu un focus pe consumatorii din
categorii de oameni vulnerabili.

Apr 2019 - Aug 2020
Barclays | Coventry, Marea Britanie

Banchier

Am oferit consultanta financiara personalizata clientilor, sprijinindu-i in
adoptarea tehnologiilor moderne de banking si gestlonarea nevoilor
financiare. Am colaborat cu echipele de bancheri de business pentru a
dezvolta relatii cu clientii SME si pentru a creste profitabilitatea solutiilor
oferite acestor intreprinzatori locali pentru eficacitatea afacerilor lor.

Apr 2018 - Mar 2019
Sitel | Coventry, Marea Britanie

Consultant vanzari

Tn cadrul Sitel, am oferit consultantd pentru clientii Domestic and General,
promovand si vanzand asigurari dé produse. Am fost responsabil de
oferirea solutiilor de asigurare adecvate nevoilor clientilor, mentinand o
relatie strdnsa cu acestia si asigurandu-ma c3 isi protejeazé corect
bunurile.



